
ILUارزیابی مهارت کارکنان بر مبنای 

واحد آموزش



2 ILUچیست؟

ILUوتگیشایسباراکارکنانبالفعلهایمهارتوشایستگیتوانمیآناساسبرکهاستماتریسی
.دادتطبیقمشاغلنیازموردهایمهارت

لازمهایآموزشکهاستفردیشود،میسازمانواردتازگیبهکهفردیماتریس،ایندرواقعدر
آموزشییدورهگذراندنطیدرو(ندیدهآموزش)استندیدهراسیناژنشرکتدرخاصشغلبرای
.باشدمیشغلشبامرتبطهایشایستگیدیدنآموزشحالدرفراگیرعنوانبهفردماهه،3

استهبودکاربهمشغولشغلشدرمدتیورساندهپایانبهراآموزشیدورهکهفردیمیرودانتظار
.گیردقرار(مربی)U،(دهندهتوسعه)L،(کنندهمشارکت)Iسطح3ازیکیدر
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ILUتوانندمیزیرماتریساساسبرکارکنانازیکهرکهاستشایستگیسطحسهازنمادی
.گیرندقرارسطحآندر







نانکارکمهارتارزیابیدستورالعملطبقسپس
باآموزشواحدایجلسهطی،ILUمبنایبر

واقعبصورتچگونهتاکنندمیگفتگوخبرگان
راامتیازاتوکنندارزیابیراافرادبینانه،

خطاکمترینها،مصاحبهنتایجتادهندتخصیص
.باشدداشتهرا

نیازموردهایشایستگیفهرستابتدا
شود،میلیستخبرگانکمکبامشاغل

رفتهگقراربررسیوتحلیلموردلیستاین
.درسمیتائیدبهوتدویننهاییلیستو

چگونه است؟ ILUماتریسفرایند پیاده سازی 



انه،جداگبصورتفردهربرایافراد،سنجشازبعد
هاییشایستگبافردهایشایستگیبینشکاف

شودمیشناساییشغلنیازمورد

کتتکبامصاحبهانجامجهتهاییفرمسپس
وشودمیتهیهشغلهرخبرگانتوسطافراد
ردشرکتبرایعزیزانشماازریزیبرنامهطی

.شودمیدعوتمصاحبه

.استفردهربرایمتخصآموزشینیازسنجیماتریساینکاربرداولینواقعدر

زملاهایآموزشها،شایستگیشکافاساسبر
بهآنهااهمیتواولویتبراساسفردبرای

اولینواقعدر.شودمیریزیبرنامهترتیب
خصمتآموزشینیازسنجیماتریساینکاربرد

.استفردهربرای



هنمونه ای از فرم ارزیابی مصاحب



8PAGE // 

چشم انداز

وهگرفتقرارارزیابیموردسیناژنشرکتکارکنانتمامی
واولویتبراساسفردهرمختصنیازموردهایآموزش
.شودمیریزیبرنامهآتیسالدودراجراجهتآنهااهمیت



9PAGE // 

هاآننتایجوشدخواهندتکرارهامصاحبهآیندهسالدو
شاغل،گردینگبرایآموزشی،نیازسنجیبرعلاوه

،پاداشوخدمتجبرانشغلی،ارتقایشغلی،جابجایی
.شدخواهداستفاده...واستعدادمدیریت



10PAGE // 

الهسدوزمانیهایبازهدرانسانیمنابعتوسعهویادگیریواحد
زاحاصلهایارزیابیتوجهباراشاغلینوشغلمهارتماتریس
.نمایدمیرسانیبروزکارکنانمهارتبسندگیسطح



11PAGE //

کنیم؟مطالعهرامنابعیمصاحبه،یجلسهدرحضورازقبلاستلازمآیا

درماشکههستهاییفعالیتبامرتبطهمگیشودمیپرسیدهمصاحبهدرشماازکهسوالاتی

اریکهایرویهمرورهرچند.باشدنمیمطالعهبهنیازیبنابراین.داریدسروکارآنباخودشغل

.نیستامیالزآنهامروراماکند،بیشترمصاحبهروزبرایراشماآمادگیتواندمیشغلتانبامرتبط

مانزگذردرشمااستممکنکهاستمطالبیشناساییها،مصاحبهایناهدافازیکیهمچنین

نگرانیتنیسلازمبنابراین.شماستیادآوریبرایآنهاآموزشیریزیبرنامهوباشیدکردهفراموش

.بدیمآموزشبهتونروداریدلازمآنچهتمامیتاهستیمکنارتوندرماباشید،داشته



ایم      ما در واحد آموزش شرکت دانش بنیان سیناژن، در کنار همکاران گرانقدر ایستاده 

تا با همکاری یکدیگر ، برنامه آموزشی متناسب با هر فرد را تدوین کرده و با اجرای آن 

جهت افزایش دانش و مهارت های کارکنان تا بالاترین سطوح و درخشش  در 

.افتخار آفرینی آنها گام برداریمو 
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Thanks for your attention

https://www.facebook.com/
https://www.linkedin.com/
https://twitter.com/

